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YONETMELIK

Ticaret Bakanligindan:

iS YERI DISINDA KURULAN SOZLESMELER YONETMELIGINDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1- 14/1/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Yeri Disinda Kurulan
Sozlesmeler Yonetmeliginin 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (e), (g) ve () bentleri asagidaki sekilde degistirilmis,
ayni fikraya asagidaki bentler ve ayn1 maddeye asagidaki fikra eklenmistir.

“e) Fuar, panayur, pazar yeri ve aligveris merkezlerinde yapilan satislar,”

“g) Mal veya hizmet bedeli iki yiiz elli Tiirk Lirasin1 agsmayan satislar,

§) Temizlik hizmetleri ile mallarin montaj, bakim ve onarimi,”

“i) Bahis, ¢ekilis, piyango ve benzeri sans oyunlarina iliskin hizmetler,

j) Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken konaklama, esya tagima, araba kiralama, yiyecek-igecek
tedariki ve bog zamanin eglence veya dinlenme amaciyla degerlendirilmesi,”

“(3) Ikinci fikranin (g) bendinde belirtilen parasal sinir, her yil bir énceki yila iliskin olarak 4/1/1961 tarihli ve
213 sayil1 Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesinin (B) fikrasi uyarmca tespit ve ilan edilen yeniden
degerleme oraninda, takvim yili basindan gegerli olmak iizere arttirilarak uygulanir. Bu artisin hesabinda bir Tiirk
Lirasmin kiisuru dikkate alinmaz.”

MADDE 2- Aymi Yonetmeligin 4 tincli maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,”

MADDE 3- Ayn: Yonetmeligin 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi asagidaki sekilde degistirilmis ve
ayn1 fikraya asagidaki bentler eklenmistir.

“¢) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi ve usulii,”

“d) Cayma hakkinin kaybedilecegi durumlarda hangi kosullarda bu hakkin kaybedilecegi,

e) 14 incii madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda tiiketicinin cayma hakkindan
faydalanamayacag,”

MADDE 4- Ayni Yénetmeligin 7 nci maddesi agagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 7- (1) s yeri disinda kurulan sézlesmelerde asagidaki bilgilerin yer almas1 zorunludur:

a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri.

b) Tiiketicinin ad1 soyadi ile satic1 veya saglayicimin ad1 veya unvani, varsa MERSIS numaras.

c) Tiiketicinin satic1 veya saglayici ile hizli bir gekilde irtibat kurmasina imkan veren, satici veya saglayicinin
acik adresi, tiiketicinin kisa mesaj gonderebilecegi telefon numarasi, elektronik posta adresi ve benzeri iletisim
bilgileri.

¢) Satic1 veya saglayicinin tiiketicinin sikayetlerini iletmesi i¢in (c) bendinde yer alandan farkli bir iletigim
bilgisi var ise buna iligkin bilgi.

d) Mal veya hizmetin Tiirk Liras1 olarak vergiler dahil toplam fiyati.

e) Sozlesmenin kuruldugu il, ilge ve tarih bilgisi.

f) Malin veya hizmetin teslim veya ifa tarihi.

g) Odemeye iliskin bilgiler.

g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi ve usuliine iligkin bilgiler ile “Bu
sozlesmenin kuruldugu veya malin teslim alindigi tarihten itibaren on dort giin iginde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir. Cayma siiresi iginde sdzlesmeye konu mal
veya hizmet karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme yapmanizi veya bor¢ altina sokan herhangi bir belge
vermenizi istemeyecegimizi ve cayma bildiriminin tarafimiza ulagtif1 tarihten itibaren en ge¢ on dort giin icerisinde
mal1 geri almay1 taahhiit ederiz.” ifadesi.

h) Cayma bildiriminin yapilacag: agik adres, elektronik posta bilgisi ve tiiketicinin kisa mesaj gonderebilecegi
telefon numarast ile varsa faks numarasi.

1) Varsa tiiketicilerin 6demelerini yapabilecekleri banka, posta ve benzeri hesap bilgileri.

i) Tiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiiketici hakem heyetine veya Kanunun 73/A maddesi
uyarinca dava agilmadan dnce arabulucuya bagvurulmasi sarti ile tiiketici mahkemesine yapabileceklerine iliskin bilgi.

(2) Satic1 veya saglayici, sdzlesmeyi tiiketicinin imzalamasini ve sdzlesme tarihi ile asagidaki bentlerde yer
alan ifadeleri tiikketicinin kendi el yazisi ile yazmasini saglamak zorundadir:

a) Cayma hakkinin kullanilabildigi s6zlesmeler i¢in “On dort giin i¢inde cayma hakkimin oldugu ve bu hakki
s6zlii olarak kullanamayacagim konusunda bilgilendirildim. S6zlesmenin bir 6rnegini ve drnek cayma formunu elden
teslim aldim.”.

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2024/08/20240823-1.htm

1/3



20.12.2024 17:30

23 Adustos 2024 CUMA

b) 14 iincii madde uyarmnca cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda “Bu sézlesmede cayma hakkimi
kullanamayacagimin farkindayim.”.

¢) Cayma hakkinm kaybedilecegi durumlarda “Bu sozlesmeye konu malmn ambalajinin veya koruyucu
unsurlarinin a¢ilmasi halinde cayma hakkimi kaybedecegimin farkindayim.”.

(3) Birinci fikranin (g§) bendinde yer alan ifadenin sozlesmenin birinci sayfasinda ve on alti punto
biiyiikliigiinde koyu harflerle yazilmasi zorunludur.”

MADDE 5- Ayn1 Yoénetmeligin 11 inci maddesinin ikinci fikrast agagidaki sekilde degistirilmistir.

“(2) Satici, cayma bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren on dort giin i¢inde mali geri almakla
yiikiimlidiir. Bu siire i¢erisinde malin geri alinmamasi durumunda, tiiketici mali muhafaza etmekle yiikiimlii degildir.”

MADDE 6- Ayn1 Yonetmeligin 14 iincli maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi asagidaki sekilde degistirilmis
ve (d) bendi yiiriirliikten kaldirilmastir.

“c) Malin tesliminden sonra ambalajin agilmig olmasi halinde bilgisayar sarf malzemelerine iliskin
sozlesmeler.”

MADDE 7- Aynm1 Yoénetmeligin 17 nci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 17- (1) Kurulmus olan sdzlesmeye iligkin olarak tiiketicilerin iletisime gegebilmesi amaciyla satici
veya saglayici tarafindan tahsis edilen telefon hatti i¢in olagan iicret tarifesinden daha yiiksek bir tarife segilemez.”

MADDE 8- Ayni Yoénetmeligin 18 inci maddesi yiiriirlikkten kaldirilmistir.

MADDE 9- Ayni Yénetmeligin 20 nci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 20- (1) Yetki belgesi bagvurusu sirasinda agagidaki bilgi ve belgeler istenir:

a) Bakanlhigin internet sayfasinda ilan edilen 6rnege uygun iki adet yetki belgesi.

b) Satict veya saglayicinin faaliyet konusunu ve kurulusunu gosteren ticaret sicil gazetesi veya esnaf ve
sanatkarlar sicil gazetesi.

¢) Satici veya saglayicinin kayitli oldugu odadan alacag faaliyet belgesi veya sicil tasdiknamesi.

¢) Satic1 veya saglayiciya ait vergi levhast.

d) Satic1 veya saglayicinin defter tutma yilikiimliiliigline gore serbest muhasebeci mali miisavir veya yeminli
mali miisavir tarafindan onayli en son tarihli bilango ile gelir tablosu veya isletme hesap Ozeti ya da yeni ige
baglamalar1 halinde agilis bilangosu ve yoklama fisi.

e) Satisa konu edilen mal veya hizmetlerin fiyat listesi.

f) Tiiketicilerin cayma bildirimini yapabilecegi agik adres, elektronik posta adresi, kisa mesaj gonderilebilecek
telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri.

g) Tiiketicilerin 6demelerini yapabilecekleri banka, posta ve benzeri hesap bilgileri.

(2) Birinci fikranim (b), (f) ve (g) bentlerindeki bilgi ve belgelerde bir degisiklik olmas1 durumunda, satic1 veya
saglayici tarafindan bu degisiklikler on bes giin igerisinde yetki belgesinin alindig il miidiirliigiine bildirilir.”

MADDE 10- Ayni Yo6netmeligin 21 inci maddesi agagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 21- (1) il miidiirliigii tarafindan 20 nci maddede yer alan bilgi ve belgeler ile basvuruda bulunan
satict veya saglayici nezdinde Bakanlik¢a yapilan denetimler ve tiiketici sikayetleri dikkate alinarak yapilacak
degerlendirme neticesinde uygun bulunanlara yetki belgesi verilir.

(2) 11 miidiirliigii tarafindan tiiketicilerin saglik ve giivenligi ile ekonomik gikarlarim korumak amaciyla ek
bilgi ve belge istenebilir.”

MADDE 11- Ayn1 Yonetmeligin 22 nci maddesinin ikinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(2) Gegerlilik siiresi dolmadan yenileme bagvurusunda bulunulmus olmasi sartiyla, yetki belgesinin gecerlilik
stiresi, bagvuru sonuglanincaya kadar azami bir ay siireyle uzatilmis kabul edilir.”

MADDE 12- Ayni Yo6netmeligin 23 iincii maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 23- (1) Bu Yonetmelige aykirt uygulamalarin tespit edilmesi sonucunda yapilacak uyariya ragmen,
uyarinin teblig tarihinden itibaren bir yil i¢inde bu Yonetmelige aykirt herhangi bir uygulamanin tespit edilmesi
halinde ilgili satic1 veya saglayicinin yetki belgesi il miidiirliigii tarafindan iptal edilir.

(2) Birinci fikra kapsaminda yetki belgesi iptal edilen satic1 veya saglayicilar ile bunlarin ydneticisi, yonetim
kurulu iiyesi veya temsile yetkili ortak oldugu diger satic1 veya saglayicilara, iptal tarihinden itibaren bir yil siireyle
yetki belgesi verilmez.

(3) Yetki belgesinin is yeri diginda kurulan sézlesmeler disinda kullanilmasi halinde satici veya saglayicinin
belgesi uyar1 yapilmaksizin iptal edilir ve yeniden yetki belgesi verilmez.

(4) Belgesi iptal edilen satic1 veya saglayicilar, Bakanlik internet sitesinde ilan edilir.”

MADDE 13- Ayni Ydnetmeligin 25 inci maddesinin dokuzuncu fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(9) Dogrudan saticilar tarafindan yapilan satislarda, bu Yonetmelik kapsaminda diizenlenen sozlesme ile
cayma hakki, bilgilendirme, teslimat ve diger ylikiimliiliiklere dair her bir isleme iliskin bilgi ve belgelerin ii¢ yil
boyunca saklanmasindan dogrudan satis sirketleri sorumludur.”

MADDE 14- Ayni Yo6netmelige asagidaki gegici madde eklenmistir.

“Gegis hitkkmii
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GECICI MADDE 2- (1) Gegerlilik siiresi 1/4/2025 tarihinden sonra devam eden is yeri disinda satis yetki
belgelerinin bu tarihe kadar yenilenmesi zorunludur.”

MADDE 15- Ayn1 Yonetmeligin 28 inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Giimriik ve Ticaret Bakan1”
ibaresi “Ticaret Bakani1” seklinde degistirilmistir.

MADDE 16- Ayni1 Yonetmeligin EK’inde yer alan “varsa faks numaras1” ibaresi “tliketicinin kisa mesaj
gonderebilecegi telefon numarasi1” seklinde degistirilmistir.

MADDE 17- Bu Yonetmelik 1/1/2025 tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 18- Bu Ydnetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yiiritiir.
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