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YÖNETMELİK

T�caret Bakanlığından:

İŞ YERİ DIŞINDA KURULAN SÖZLEŞMELER YÖNETMELİĞİNDE
DEĞİŞİKLİK YAPILMASINA DAİR YÖNETMELİK

 
MADDE 1- 14/1/2015 tar�hl� ve 29236 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan İş Yer� Dışında Kurulan

Sözleşmeler Yönetmel�ğ�n�n 2 nc� maddes�n�n �k�nc� fıkrasının (e), (g) ve (ğ) bentler� aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�ş,
aynı fıkraya aşağıdak� bentler ve aynı maddeye aşağıdak� fıkra eklenm�şt�r.

“e) Fuar, panayır, pazar yer� ve alışver�ş merkezler�nde yapılan satışlar,”
“g) Mal veya h�zmet bedel� �k� yüz ell� Türk L�rasını aşmayan satışlar,
ğ) Tem�zl�k h�zmetler� �le malların montaj, bakım ve onarımı,”
“�) Bah�s, çek�l�ş, p�yango ve benzer� şans oyunlarına �l�şk�n h�zmetler,
j) Bel�rl� b�r tar�hte veya dönemde yapılması gereken konaklama, eşya taşıma, araba k�ralama, y�yecek-�çecek

tedar�k� ve boş zamanın eğlence veya d�nlenme amacıyla değerlend�r�lmes�,”
“(3) İk�nc� fıkranın (g) bend�nde bel�rt�len parasal sınır, her yıl b�r öncek� yıla �l�şk�n olarak 4/1/1961 tar�hl� ve

213 sayılı Verg� Usul Kanununun mükerrer 298 �nc� maddes�n�n (B) fıkrası uyarınca tesp�t ve �lan ed�len yen�den
değerleme oranında, takv�m yılı başından geçerl� olmak üzere arttırılarak uygulanır. Bu artışın hesabında b�r Türk
L�rasının küsuru d�kkate alınmaz.”

MADDE 2- Aynı Yönetmel�ğ�n 4 üncü maddes�n�n b�r�nc� fıkrasının (a) bend� aşağıdak� şek�lde
değ�şt�r�lm�şt�r.

“a) Bakanlık: T�caret Bakanlığını,”
MADDE 3- Aynı Yönetmel�ğ�n 5 �nc� maddes�n�n b�r�nc� fıkrasının (ç) bend� aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�ş ve

aynı fıkraya aşağıdak� bentler eklenm�şt�r.
“ç) Cayma hakkının olduğu durumlarda, bu hakkın kullanılma şartları, süres� ve usulü,”
“d) Cayma hakkının kaybed�leceğ� durumlarda hang� koşullarda bu hakkın kaybed�leceğ�,
e) 14 üncü madde uyarınca cayma hakkının kullanılamadığı durumlarda tüket�c�n�n cayma hakkından

faydalanamayacağı,”
MADDE 4- Aynı Yönetmel�ğ�n 7 nc� maddes� aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�şt�r.
“MADDE 7- (1) İş yer� dışında kurulan sözleşmelerde aşağıdak� b�lg�ler�n yer alması zorunludur:
a) Sözleşme konusu mal veya h�zmet�n temel n�tel�kler�.
b) Tüket�c�n�n adı soyadı �le satıcı veya sağlayıcının adı veya unvanı, varsa MERSİS numarası.
c) Tüket�c�n�n satıcı veya sağlayıcı �le hızlı b�r şek�lde �rt�bat kurmasına �mkan veren, satıcı veya sağlayıcının

açık adres�, tüket�c�n�n kısa mesaj göndereb�leceğ� telefon numarası, elektron�k posta adres� ve benzer� �let�ş�m
b�lg�ler�.

ç) Satıcı veya sağlayıcının tüket�c�n�n ş�kayetler�n� �letmes� �ç�n (c) bend�nde yer alandan farklı b�r �let�ş�m
b�lg�s� var �se buna �l�şk�n b�lg�.

d) Mal veya h�zmet�n Türk L�rası olarak verg�ler dah�l toplam f�yatı.
e) Sözleşmen�n kurulduğu �l, �lçe ve tar�h b�lg�s�.
f) Malın veya h�zmet�n tesl�m veya �fa tar�h�.
g) Ödemeye �l�şk�n b�lg�ler.
ğ) Cayma hakkının olduğu durumlarda, bu hakkın kullanılma şartları, süres� ve usulüne �l�şk�n b�lg�ler �le “Bu

sözleşmen�n kurulduğu veya malın tesl�m alındığı tar�hten �t�baren on dört gün �ç�nde herhang� b�r gerekçe
göstermeks�z�n ve ceza� şart ödemeks�z�n cayma hakkınız bulunmaktadır. Cayma süres� �ç�nde sözleşmeye konu mal
veya h�zmet karşılığında herhang� b�r �s�m altında ödeme yapmanızı veya borç altına sokan herhang� b�r belge
vermen�z� �stemeyeceğ�m�z� ve cayma b�ld�r�m�n�n tarafımıza ulaştığı tar�hten �t�baren en geç on dört gün �çer�s�nde
malı ger� almayı taahhüt eder�z.” �fades�.

h) Cayma b�ld�r�m�n�n yapılacağı açık adres, elektron�k posta b�lg�s� ve tüket�c�n�n kısa mesaj göndereb�leceğ�
telefon numarası �le varsa faks numarası.

ı) Varsa tüket�c�ler�n ödemeler�n� yapab�lecekler� banka, posta ve benzer� hesap b�lg�ler�.
�) Tüket�c�ler�n uyuşmazlık konusundak� başvurularını tüket�c� hakem heyet�ne veya Kanunun 73/A maddes�

uyarınca dava açılmadan önce arabulucuya başvurulması şartı �le tüket�c� mahkemes�ne yapab�lecekler�ne �l�şk�n b�lg�.
(2) Satıcı veya sağlayıcı, sözleşmey� tüket�c�n�n �mzalamasını ve sözleşme tar�h� �le aşağıdak� bentlerde yer

alan �fadeler� tüket�c�n�n kend� el yazısı �le yazmasını sağlamak zorundadır:
a) Cayma hakkının kullanılab�ld�ğ� sözleşmeler �ç�n “On dört gün �ç�nde cayma hakkımın olduğu ve bu hakkı

sözlü olarak kullanamayacağım konusunda b�lg�lend�r�ld�m. Sözleşmen�n b�r örneğ�n� ve örnek cayma formunu elden
tesl�m aldım.”.
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b) 14 üncü madde uyarınca cayma hakkının kullanılamadığı durumlarda “Bu sözleşmede cayma hakkımı
kullanamayacağımın farkındayım.”.

c) Cayma hakkının kaybed�leceğ� durumlarda “Bu sözleşmeye konu malın ambalajının veya koruyucu
unsurlarının açılması hal�nde cayma hakkımı kaybedeceğ�m�n farkındayım.”.

(3) B�r�nc� fıkranın (ğ) bend�nde yer alan �faden�n sözleşmen�n b�r�nc� sayfasında ve on altı punto
büyüklüğünde koyu harflerle yazılması zorunludur.”

MADDE 5- Aynı Yönetmel�ğ�n 11 �nc� maddes�n�n �k�nc� fıkrası aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�şt�r.
“(2) Satıcı, cayma b�ld�r�m�n�n kend�s�ne ulaştığı tar�hten �t�baren on dört gün �ç�nde malı ger� almakla

yükümlüdür. Bu süre �çer�s�nde malın ger� alınmaması durumunda, tüket�c� malı muhafaza etmekle yükümlü değ�ld�r.”
MADDE 6- Aynı Yönetmel�ğ�n 14 üncü maddes�n�n b�r�nc� fıkrasının (ç) bend� aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�ş

ve (d) bend� yürürlükten kaldırılmıştır.
“ç) Malın tesl�m�nden sonra ambalajın açılmış olması hal�nde b�lg�sayar sarf malzemeler�ne �l�şk�n

sözleşmeler.”
MADDE 7- Aynı Yönetmel�ğ�n 17 nc� maddes� aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�şt�r.
“MADDE 17- (1) Kurulmuş olan sözleşmeye �l�şk�n olarak tüket�c�ler�n �let�ş�me geçeb�lmes� amacıyla satıcı

veya sağlayıcı tarafından tahs�s ed�len telefon hattı �ç�n olağan ücret tar�fes�nden daha yüksek b�r tar�fe seç�lemez.”
MADDE 8- Aynı Yönetmel�ğ�n 18 �nc� maddes� yürürlükten kaldırılmıştır.
MADDE 9- Aynı Yönetmel�ğ�n 20 nc� maddes� aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�şt�r.
“MADDE 20- (1) Yetk� belges� başvurusu sırasında aşağıdak� b�lg� ve belgeler �sten�r:
a) Bakanlığın �nternet sayfasında �lan ed�len örneğe uygun �k� adet yetk� belges�.
b) Satıcı veya sağlayıcının faal�yet konusunu ve kuruluşunu gösteren t�caret s�c�l gazetes� veya esnaf ve

sanatkârlar s�c�l gazetes�.
c) Satıcı veya sağlayıcının kayıtlı olduğu odadan alacağı faal�yet belges� veya s�c�l tasd�knames�.
ç) Satıcı veya sağlayıcıya a�t verg� levhası.
d) Satıcı veya sağlayıcının defter tutma yükümlülüğüne göre serbest muhasebec� mal� müşav�r veya yem�nl�

mal� müşav�r tarafından onaylı en son tar�hl� b�lanço �le gel�r tablosu veya �şletme hesap özet� ya da yen� �şe
başlamaları hal�nde açılış b�lançosu ve yoklama f�ş�.

e) Satışa konu ed�len mal veya h�zmetler�n f�yat l�stes�.
f) Tüket�c�ler�n cayma b�ld�r�m�n� yapab�leceğ� açık adres, elektron�k posta adres�, kısa mesaj gönder�leb�lecek

telefon numarası ve d�ğer �let�ş�m b�lg�ler�.
g) Tüket�c�ler�n ödemeler�n� yapab�lecekler� banka, posta ve benzer� hesap b�lg�ler�.
(2) B�r�nc� fıkranın (b), (f) ve (g) bentler�ndek� b�lg� ve belgelerde b�r değ�ş�kl�k olması durumunda, satıcı veya

sağlayıcı tarafından bu değ�ş�kl�kler on beş gün �çer�s�nde yetk� belges�n�n alındığı �l müdürlüğüne b�ld�r�l�r.”
MADDE 10- Aynı Yönetmel�ğ�n 21 �nc� maddes� aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�şt�r.
“MADDE 21- (1) İl müdürlüğü tarafından 20 nc� maddede yer alan b�lg� ve belgeler �le başvuruda bulunan

satıcı veya sağlayıcı nezd�nde Bakanlıkça yapılan denet�mler ve tüket�c� ş�kayetler� d�kkate alınarak yapılacak
değerlend�rme net�ces�nde uygun bulunanlara yetk� belges� ver�l�r.

(2) İl müdürlüğü tarafından tüket�c�ler�n sağlık ve güvenl�ğ� �le ekonom�k çıkarlarını korumak amacıyla ek
b�lg� ve belge �steneb�l�r.”

MADDE 11- Aynı Yönetmel�ğ�n 22 nc� maddes�n�n �k�nc� fıkrası aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�şt�r.
“(2) Geçerl�l�k süres� dolmadan yen�leme başvurusunda bulunulmuş olması şartıyla, yetk� belges�n�n geçerl�l�k

süres�, başvuru sonuçlanıncaya kadar azam� b�r ay süreyle uzatılmış kabul ed�l�r.”
MADDE 12- Aynı Yönetmel�ğ�n 23 üncü maddes� aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�şt�r.
“MADDE 23- (1) Bu Yönetmel�ğe aykırı uygulamaların tesp�t ed�lmes� sonucunda yapılacak uyarıya rağmen,

uyarının tebl�ğ tar�h�nden �t�baren b�r yıl �ç�nde bu Yönetmel�ğe aykırı herhang� b�r uygulamanın tesp�t ed�lmes�
hal�nde �lg�l� satıcı veya sağlayıcının yetk� belges� �l müdürlüğü tarafından �ptal ed�l�r.

(2) B�r�nc� fıkra kapsamında yetk� belges� �ptal ed�len satıcı veya sağlayıcılar �le bunların yönet�c�s�, yönet�m
kurulu üyes� veya tems�le yetk�l� ortak olduğu d�ğer satıcı veya sağlayıcılara, �ptal tar�h�nden �t�baren b�r yıl süreyle
yetk� belges� ver�lmez.

(3) Yetk� belges�n�n �ş yer� dışında kurulan sözleşmeler dışında kullanılması hal�nde satıcı veya sağlayıcının
belges� uyarı yapılmaksızın �ptal ed�l�r ve yen�den yetk� belges� ver�lmez.

(4) Belges� �ptal ed�len satıcı veya sağlayıcılar, Bakanlık �nternet s�tes�nde �lan ed�l�r.”
MADDE 13- Aynı Yönetmel�ğ�n 25 �nc� maddes�n�n dokuzuncu fıkrası aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�şt�r.
“(9) Doğrudan satıcılar tarafından yapılan satışlarda, bu Yönetmel�k kapsamında düzenlenen sözleşme �le

cayma hakkı, b�lg�lend�rme, tesl�mat ve d�ğer yükümlülüklere da�r her b�r �şleme �l�şk�n b�lg� ve belgeler�n üç yıl
boyunca saklanmasından doğrudan satış ş�rketler� sorumludur.”

MADDE 14- Aynı Yönetmel�ğe aşağıdak� geç�c� madde eklenm�şt�r.
“Geç�ş hükmü
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GEÇİCİ MADDE 2- (1) Geçerl�l�k süres� 1/4/2025 tar�h�nden sonra devam eden �ş yer� dışında satış yetk�
belgeler�n�n bu tar�he kadar yen�lenmes� zorunludur.”

MADDE 15- Aynı Yönetmel�ğ�n 28 �nc� maddes�n�n b�r�nc� fıkrasında yer alan “Gümrük ve T�caret Bakanı”
�bares� “T�caret Bakanı” şekl�nde değ�şt�r�lm�şt�r.

MADDE 16- Aynı Yönetmel�ğ�n EK’�nde yer alan “varsa faks numarası” �bares� “tüket�c�n�n kısa mesaj
göndereb�leceğ� telefon numarası” şekl�nde değ�şt�r�lm�şt�r.

MADDE 17- Bu Yönetmel�k 1/1/2025 tar�h�nde yürürlüğe g�rer.
MADDE 18- Bu Yönetmel�k hükümler�n� T�caret Bakanı yürütür.
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